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1) V případě havárie je nájemce povinen tuto skutečnost okamžitě oznámit vlastníkovy vozu. 
2) Pokud je vina na havárii (či jiné způsobené poškození vozu) zaviněna nájemcem, je tento povinen uhradit 10% vzniklé škody vlastníkovi vozu (v případě řešení škody z havarijního pojištění pronajatého vozu) případně uhradit vlastníkovi škodu v plné výši (v případě že škoda nebude řešena přes havarijní pojištění pronajatého vozu) případně opravit vůz na své náklady.
3) V případě, že bude škodu na vozidle nájemce opravovat na vlastní náklady, je povinen tuto  škodu zdokumentovat (fotografie) a nejdéle druhý den se dostavit na adresu vlastníka vozu (která je uvedena v hlavičce těchto smluvních podmínek) kde s vlastníkem vozu sepíše protokol o nápravě způsobené škody. V protokolu bude uveden termín do kdy nájemce vrátí opravený vůz vlastníkovi a ostatní podmínky pro urovnání způsobené škody na vozidle vlastníka. 
4) Pokud bude nájemce způsobenou škodu na vozidle hradit finanční náhradou, dostaví se nejdéle druhý den na adresu vlastníka vozu, kde mu bude vyčíslena škoda (dle sazebníku za nové náhradní díly na poškozený vůz) a předána faktura. 
5) V případě, že nájemce nebude postupovat dle výše uvedených bodů, bude mu nadále účtováno nájemné dle sazebníku vlastníka a to až do doby než vrátí půjčený vůz a sepíše s vlastníkem postup pro náhradu způsobené škody. 
6) Pokud doba od způsobené škody (havárie) přesáhne deset dní a nájemce se nedostaví na sepsání náhrady způsobené škody, či nevrátí pronajatý vůz (poškozený či opravený) bude toto jednání považováno za „neoprávněné užití cizí věci“ a vlastník oznámí tuto skutečnost policii ČR.  
7) Vlastník vozu si vyhrazuje právo na rozhodnutí, zda bude škoda hlášena pojišťovně či nikoliv.
8) Záloha je vratná nájemci při vrácení nepoškozeného vozu. Pokud nájemce odstoupí od pronájmu vozu na výše stanovený den, bude mu účtována smluvní pokuta 500,- (pět set korun českých) a to za každou blokaci vozu.
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